iﬁ Ahlstrom & Persson
</ Pumpservice

Kvalitetspolicy pa Ahlstrom & Persson AB

For oss pa A&P AB ar kvalitetsfragor en viktig del av var verksamhet- for vara
kunders skull, fér oss sjalva och for var gemensamma nytta.

Vi har som malsattning att vara kunder ska uppleva att vart arbete bidrar till att 6ka
driftsakerhet och driftsekonomi. FOr oss ar kvalitet ett maste.

For att sékerstalla att vi ger den kvalitet vara kunder efterfragar kontrollerar och
utvecklar vi kontinuerligt kvaliteten i vart arbete.

Det &r var policy att enbart tillhandahalla tjanster med hég och jamn kvalitet.
Tjansterna ska dverensstdmma med kundens uttalade forvantningar, behov, avtalade
specifikationer och géllande lagstiftning.

A&P AB,s ambition ar att inom vart omrade framsta som den béasta leverantéren med
tjianster som Gvertraffar kundens forvantningar och som ar battre an konkurrenternas
alternativ.

Det &r ledningens och varje medarbetares ambition att verka och kdnna ansvar for att
foretagets kvalitetsarbete leder till stdndiga forbattringar, samt skapar ett
kundfokuserat kvalitetsarbete med utgangspunkt i kundernas krav och upplevda
tillfredsstéllelse.

Vart kvalitetsarbete ar uppbyggt av en rad kompetensomraden - processer - som
beskriver hur vi skall arbeta. FOr varje process finns en ansvarig processéagare som
har till uppgift att se till att vi inom varje process erbjuder tjanster med ratt och jamn
kvalitet, samt miljoh&nsyn. Process &garna har &ven kompetensansvar inom sitt
omrade i foretaget.

Huvuddelen av processerna inriktar sig pa produktion av tjanster till vara kunder, for
att sakra att vi levererar det vi kommit 6verens med kunden om, i ratt tid och till ratt
pris. Till produktionsprocesserna finns ocksa styrande och stddjande processer som
bland annat sakrar hantering av reklamationer och klagomal.

Ytterst ansvarig for vart kvalitets- och miljoarbete ar var VD.
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Vart kvalitetsmal - 6kad kundnytta

Det huvudsakliga malet med vart kvalitetsarbete ar 6kad kundnytta. Det &r vara
kunder som skall ha nytta av att vi har infort ett kvalitetsarbetet. Ju nojdare kunder vi
far desto battre kan vi bli. Det blir en god cirkel. Okad kundnytta &r ett stort begrepp.
Vi vill arbeta pa ett satt dar vi ger s& hog och jamn kvalitet som maijligt.

« Effektivare resursanvandning
« Kundfokus
e Miljohansyn

For att lyckas har vi tagit fram rutiner for hur vart samarbete med kunden ska se ut,

och vad vart arbete ska innehalla. For att vara sékra pa att vi och var kund uppfattat
samarbetet pa samma satt bekraftar vi uppdraget antingen muntligt eller skriftligt.

Vi kontrollerar att vi har de specialister och medarbetare tillgangliga som behdvs for
uppdraget.

Utvecklingen av nya tjanster och produkter sker i samarbete med vara leverantorer.

Om du inte ar ngjd

Vart mal ar naturligtvis att alltid ha nojda kunder. Men skulle det and& handa att
nagon av vara kunder inte ar nojd ar det viktigt att vi har bra rutiner for att ta hand om
klagomalen.

Nar vi far ett klagomal eller en reklamation noterar vi omstandigheterna. Darefter
ansvarar VD for att klagomalet eller reklamationen utreds. Vi har rutiner for att
utredningen dokumenteras och kommuniceras. Storre klagomal skickas vidare till
vart forsakringsbolag som handlagger dem i enlighet med var ansvarsforsakring. Nar
utredningen &r klar skall den klagande kunden informeras om beslut och eventuella
atgarder. For det ansvarar VD.

Genom vart systematiska satt att arbeta med eventuella klagomal och med de
undersokningar vi gor bland vara kunder skapar vi en larande organisation som
standigt kan forbattra verksamheten - och darmed &ven 6ka kundnyttan.

Vi hoppas att pa detta satt f ett bra samarbete med vara kunder. Har du nagra
fragor eller synpunkter ar du alltid valkommen att héra av dig.
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